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Brugerhandbog 

Denne handbog er henvendt til alle, der 0nsker at: 

• Saette PC'en op for forste gang. 

• Lose problemer, der matte opsta med PC'en. 

• Udskifte hardware-komponenter. 

• Finde ud af hvor man far yderligere oplysninger og hjaelp. 



Produktoplysninger og hjaslp 

Oplysninger om PC'en 

Oplysninger om PC'en er installeret pa harddisken. Disse oplysninger 
omfatter: 

• HP Vectra Online Help and Information — hvor far man 
oplysninger omkring PC'en, inkluderer links til nyttige sider pa HP's 
web site. 

Microsoft Windows brugere kan fa adgang til denne side ved at 
klikke pa knappen start og dernaest klikke pa Programmer O hp 
Info O HP Vectra VL. 

• Behageligt arbejdsmilj0 — vejledning i ergonomi. 

Microsoft Windows brugere kan fa adgang til denne side ved at 
klikke pa knappen start og dernaest klikke pa Programmer O hp 
Info O Behageligt arbe jdsmil j0. 

Det anbefales kraftigt at laese oplysningerne om ergonomi, inden 
PC'en tages i anvendelse. 

Oplysninger pa HP's Support Web Site 

HP's web site indeholder en lang raekke af oplysninger, blandt andet 
dokumentation der kan hentes, service og support muligheder og de 
seneste drivere og hjaelpevaerktojer. 
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Brugerhandb0ger til PC'en 



I omradet "Manuals" pa HP Vectra Support site'et 
(www . hp . com/go/ vectrasupport), kan man hente en lang raekke af 
dokumentation til PC'en. Dokumenterne ligger i Adobe Acrobat (PDF) 
format. Er Adobe Acrobat Reader ikke installeret pa PC'en, kan den 

hentes fra www . adobe . com. 

Dokumentationen inkluderer: 

• Troubleshooting and Upgrade Guide — beskriver detaljeret 
hvordan problemer l0ses pa PC'en og hvordan tilbeh0r installeres. 
Det indeholder ogsa vigtige oplysninger omkring teknik og 
sikkerhedsfunktioner pa PC'en. 

• Service Handbook Chapters — oplysninger om opgraderinger og 
reservedele samt HP's ordrenumre. 

• Technical Reference Manual — tekniske oplysninger om systemets 
enheder som for eksempel as systemkort, chipsaet og BIOS. 

Det er en god ide at kigge pa dette web site jaevnligt for at hente 
eventuel ny dokumentation til PC'en. 

Dokumenterne hentes ved at ga pa HP's Vectra Support site 
www. hp . com/go/vectrasupport, se i omradet "Manuals" og vaelg 
din PC. 
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Vigtige sikkerhedsoplysninger 



ADVARSEL Af hensyn til din sikkerhed ma PC'ens daeksel aldrig abnes, uden man 

f0rst fjerner str0mkablet samt en evt. forbindelse til telefonnettet. 
Daskslet skal altid monteres, for PC'en pany taendes. 

Der er eksplosionsfare hvis batteriet tilsluttes forkert. Af 
sikkerhedshensyn ma man aldrig f0rs0ge at genoplade, adskille eller 
brasnde det gamle batteri. Batteriet ma kun udskiftes med et af samme 
eller en tilsvarende type, som anbefalet af fabrikanten. Selvom 
batteriet i denne PC er et lithium batteri, der ikke indeholder 
tungmetaller, ma man for at beskytte miljoet ikke bortkaste batteriet 
med husholningsaffald. Returner brugte batterier til butikken hvor det 
blev k0bt, til forhandleren hvor PC'en blev kobt eller til HP, sa de enten 
kan blive genanvendt, eller bortskaffet pa en miljomaessig korrekt 
made. Brugte batterier kan returneres vederlagsfrit. 

Hvis man har et modem: 

Forsog ikke at tilslutte dette produkt til telefonnettet under et 
tordenvejr. Man ma aldrig installere telefonstik i fugtige omgivelser, 
medmindre telefonlinien forst er afbrudt ved stikket til telefonnettet. 
Man ma ikke berore afisolerede telefonledninger eller stik, medmindre 
telefonlinien forst er afbrudt ved stikket til telefonnettet. Udvis 
forsigtighed nar telefonledninger installeres eller aendres. Undga brug 
af en telefon (andre end tradlose typer) under tordenvejr, der kan vaere 
fare fra lynnedslag. 

Anvend ikke telefonen i naerheden af gasudslip for at melde dette. 

Man ma ikke berore eller fjerne kommunikationskortet uden forst at 
afbryde forbindelsen til telefonnettet. 
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Desktop model 



Minitower model 



Taend/slukket statuslampe 
nker grant i dvaletilstand) 



Statuslampe for 
tastaturlas Irav 



Statuslampe for 
tastaturlas Irav) 



Diskettedrev 




Taend/slukket statuslampe 
{blinker grant i dvaletilstand) 



Taend/sluk 
knap 



Opsaetning og brug af PC'en 



Dette kapitel indeholder oplysninger om opsaetning og brug af PC'en. 



1 OpsEetning og brug af PC'en 
Udpakning af PC'en 



Udpakning af PC'en 



ADVARSEL Hvis du ikke er sikker pa, at du kan l0fte PC'en eller skaermen pa en 

sikker made, ma du aldrig fors0ge at flytte den uden hjaelp . 



Man kan enten placere minitower 
enheden pa bordet eller pa gulvet, 
hvor der er let adgang til 

stikkontakter. Skcerm Imedftflger ikke 




PC'en og et til handbog 
skaermen] 



Hvordan l0ftes og beeres PC'en 




OBS L0ft aldrig PC'en i lasemekanismen. Lasemekanismen er beregnet til at 

abne og lukke PC'en. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 
Tilslutning af enheder 



Tilslutning af enheder 

Stikkene er farvekodet for enkel montering. Farverne skal passe sammen. Vaer 
opmaerksom pa, at ikke alle skaerme har farvekodede stik. Stikkene er 
udformet saledes, at de kun kan vende en vej. 



Desktop model 



Skaerm 

(For oplysninger om tilslutning 
af ensksrm til PC'en, henvises 
der til sksrmens 
brugerhandbog.l 



25-polet parallelstik 

(for oplysninger om tilslutning af 
en printer til PC'en, henvises der 
dennes brugerhandbog.l 




29-polede 
serielstik 



Tastatur og mus 

(for oplysninger om tilslutning af et HP 
multimedie tastatur, se side 16.) 



2 USB stik 

USB er understattet af: a) 
seneste version af Windows 
95; bl Windows 98; cl 
Windows 2900. 



Forbind enheder som for eksempel en smart card laeser til bade et 
serielstik og musestikket (ikke tastaturstikket, som ikke leverer str0m 
nok). 



11 



1 Opsffitning og brug af PC'en 
Tilslutning af enheder 

Minitower PC 



Tastatur 

(for at tilslutte et HP multimedie 
tastatur, se side 16.1 




Forbind endheder som smart card 
leesere til bade et serielstik og et 
musestik. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 
Tilslutning af eksternt SCSI tilbehtfr IKun visse modeller) 



Tilslutning af eksternt SCSI tilbeh0r 
(Kun visse modeller) 

PC'en kan vaere udstyret med et Ultra2 LVD/SE 16-bit SCSI stik 
beregnet til eksterne SCSI enheder. 

En ekstern SCSI enhed tilsluttes pa f0lgende made: 

1 Vaelg en ubrugt SCSI adresse til den eksterne enhed. 

Der henvises til brugerhandbogen som fulgte med SCSI tilbeh0ret, 
for oplysninger om hvordan man vaelger en SCSI adresse. 

2 Kontroller at SCSI enheden er termineret korrekt (Der henvises til 
brugerhandbogen, som fulgte med SCSI tilbehoret). 

Den samlede Icengde af eksterne SCSI 
kabler bor ikke overskride 3 meter. 



Desktop 




Kontroller at SCSI 
tilbehgret er termineret 
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1 Opscetning og brug af PC'en 

Tilslutning af eksternt SCSI tilbehflr IKun visse modeller) 




3 Tilslut SCSI tilbeh0ret til PC'ens eksterne 16-bit SCSI stik med et 
skaermet SCSI kabel. 

4 Der henvises til brugerhandbogen som fulgte med SCSI tilbeh0ret for 
oplysninger om, hvordan man installerer eventuel n0dvendig 
software. 



SCSI opsaetning for Det anbefales pa det kraftigste at man skifter til 8 bit asynkron tilstand 
eksterne enheder nar der tilsluttes eksterne SCSI enheder. Det gores ved at ga ind i 
(kun Symbios Symbios Configuration Utility under opstart af PC'en ved at taste 

tilbeh0rskort| F6 > vae lg e SYM53C895 og dernaest vaelge Device Selection og 

SYM53C895. Saet Sync Rate til OFF og Width til 8 bits. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 
Tilslutning til et netvsrk (kun visse modeller) 



Tilslutning til et netvaerk (kun visse modeller) 

Forbind netvaerkskablet til netvaerksstikket. 

Fortael netvEerksadministratoren at PC'en forbindes med 
netvEerket. 



10/100BT 
netvEerksstik 




Hvis der installeres et ikke-HP netvaerkskort, kan der findes installations- og 
konfigurationsoplysninger pa HP's Support web site (de mest almindelige 
er beskrevet her). Ga til afsnittet LAN Card Ready pa 
www . hp . com/go/ vectrasupport. 
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1 OpsBBtning og brug af PC'en 
Tilslutning af multimedietilbehar 



Tilslutning af multimedietilbeh0r 

For at undga ubehag ved uventet st0j, skal man altid skrue ned for 
lydstyrken, f0r hovedtelefoner eller h0jttalere tilsluttes. Hvis man 
udsaetter sig for hoj lydstyrke i laengere perioder, kan der opsta 
permanente h0reskader. F0r man tager hovedtelefoner pa, skal man 
tage dem om halsen og skrue ned for lydstyrken. Nar hovedtelefonerne 
er taget pa, kan man langsomt 0ge lydstyrken til et komfortabelt 
lydniveau og lade lydstyrkekontrollen forblive i den position. 

Visse modeller har et DVD drev med stik til hovedtelefoner og volumen 
kontrol. Man b0r dog forbinde tastatur sokler som vist nedenfor for at 
kunne bruge alle PC'ens multimedie funktioner. 

Hvis der installeres et lydkort, er det n0dvendigt at sla PC'ens 
indbyggende lydfunktion fra under Advanced O Integrated Audio 

Interface i Setup-programmet. HP Setwp-programmet startes ved 
at genstarte PC'en og taste F2 under opstarten. 

1 Tilslut HP multimedietastaturet til PC'en. Stikkene er farvekodede 
for enkel montering. 

2 Tilslut mikrofonen samt hojttalere/hovedtelefoner til tastaturet. 

3 Man kan forbinde yderligere lydtilbeh0r til det sidste stik pa PC'ens 
bagside (lysbla lydindgang), som f.eks. en CD-afspiller. 
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1 Opsaetning og brug af PC'en 
Tilslutning af multimedietilbehflr 
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1 Opsffitning og brug af PC'en 
Tilslutning af strtfmkabler 



Tilslutning af str0mkabler 

Af hensyn til din egen sikkerhed skal udstyret altid forbindes til en 
stikkontakt med jordforbindelse. Anvend altid et str0mkabel med 
korrekt jordforbindelse som det, der f0lger med dette udstyr, eller et 
andet kabel som er i overensstemmelse med staerkstr0msreglementet. 
Str0mmen til denne PC afbrydes ved at tage str0mkablet ud af 
stikkontakten. Dette medf0rer, at PC'en skal placeres naer en let 
tilgaengelig stikkontakt. 




1 Fjern advarselsmaerkaten, der sidder over computerens str0mstik. 
Kontroller, at der er valgt den korrekte spcending for det land, 
du opholder dig i (dette indstilles under produktionen og b0r 
allerede vaere korrekt) . 

2 Forbind stromkablerne til skaermen og computeren. (Stikkene er 
udformet sa de kun kan scettes i, hvis de vender rigtigt.) 

3 Forbind skaermens og computerens str0mkabel til en stikkontakt 
med jordforbindelse. 
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1 OpsEetning og brug af PC'en 
Starte PC'en for fflrste gang 



Starte PC'en for f0rste gang 

Hvis PC'en har forhandsinstallerede programmer, konfigureres de, 
f0rste gang PC'en startes. Denne proces vaelger det aktuelle sprog og 
initialiserer programmerne til det udstyr der er installeret i 
computeren (Det er muligt at aendre indstillingerne efter 
programmerne er konfigureret) . 

Initialisering af programmerne 

SLUK IKKE PC'en mens programmerne konfigureres — Dette kan 
medf0re uventede resultater. 

1 Taend skaermen f0rst og dernaest PC'en. 

Nar PC'en taendes, vises Vectra Logoet. PC'en udf0rer en selvtest 
(Power-On-Self-Test - POST). Hvis man 0nsker at se POST 
oplysningerne, kan man trykke Esc for at se HP oversigts skaermen 

2 Programmet til initialisering af programmerne starter. Mens det 
k0rer bliver man bedt om at g0re forskellige ting, heriblandt at 
indtaste Windows produkt ID #, vaelge landespecifikke indstillinger 
der skal bruges pa denne PC samt at lave en opstartsdiskette. 

3 Nar initialiseringsprogrammet er faerdigt, klikkes der OK og PC'en 
genstarter. 
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1 OpsBBtning og brug af PC'en 
Starte PC'en for fflrste gang 

Partitionering af harddisken 

Harddisken bliver leveret med en enkelt 2GB FAT 16 partition. For at 
udnytte den resterende plads pa harddisken skal man folge 
nedenstaende instruktioner: 

Brug af FDISK hjaelpeprogrammet (Windows 95 og Windows 981 
FDISK hjaelpeprogrammet b0r kun bruges af erfarne brugere. 

1 Saet opstartsdisketten, der blev lavet med programmet der 
initialiserer programmerne og genstart PC'en. 

2 VedA:\, indtastes FDISK . 

Brug hjaelpeprogrammet FDISK til at partitionere harddisken i den 
storrelse partitioner der kraeves. 

For yderligere oplysninger omkring FDISK, henvises der til 
styresystemets dokumentation. 

Brug af hjaelpeprogrammet Disk Administrator Utility (Windows NT4.0) 

Brug hjaelpeprogrammet Disk Administrator til at partitionere 
harddisken i den stOrrelse og type af partition (enten standard eller 
sikker) der Onskes. 

Disk Administrator startes ved at vaelge start O Programs O 

Administrative Tools O Disk Administrator . 

For yderligere oplysninger omkring Disk Administrator, henvises der 
til styresystemets dokumentation. 

Lukke PC'en ned 

Nar man vil lukke PC'en ned, skal man forst sikre sig, at man har lukket 
alle programmer, dernaest skal man bruge styresystemets kommado luk 
computeren pa menuen Start. 
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1 Opscetning og brug af PC'en 
Brug af strtfmstyring 



Brug af str0mstyring 

Str0mstyring g0r det muligt at reducere PC'ens samlede str0mforbrug 
ved at reducere PC'ens aktivitet, nar den ikke anvendes. 

HP Setup-program 

Man kan ogsa indstille str0mstyring i HP Sefitp-programmet. Se 
menupunktet "Str0mstyring" i HP Setup-programmet. (For at starte 
PC'ens Setup-program skal man genstarte PC'en og taste F2 under 
opstarten.) 

Styresystemets str0mstyring 

Styresystemer sa som Windows NT 4.0 og Windows 95 har forskellige 
muligheder for stromstyring. Se styresystemets dokumentation for 
naermere oplysninger. 

Overensstemmelse med ENERGY STAR 

Som deltager i ENERGY STAR samarbejdet har HP konstateret at dette 
produkt overholder ENERGY STAR retningslinierne for energiforbrug 
(standard basis modellerne). 
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1 Opscetning og brug af PC'en 
Administration, stabilitet og sikkerhed 



Administration, stabilitet og sikkerhed 

PC'en kan administreres meget effektivt. Den leveres med 
hardwareadministrationsvaerktOjet HP TopTools forudinstalleret. Man 
kan fa yderligere oplysninger om TopTools HP's web site pa adressen: 

www . hp . com/toptools 

HP arbejder pa at mindske de totale omkostninger ved ejerskabet af en 
PC ved at 0ge stabiliteten og derved gore det muligt at have et ensartet 
PC miljo. For yderlig oplysninger omkring HP's forpligtigelse til 
Stability for Life, henvises der til HP's web site pa adressen: 

www . hp . com/desktop/vectra/stability 

HP ProtectTools er designet som en omfattende sikkerhedslosning, der 
lOser stOrste sikkerhedsproblemer som for eksempel uautoriseret 
adgang til PC'en og tyveri. For yderligere oplysninger omkring HP's 
security web site pa adressen: 

www . hp . com/desktop/vectra/security 
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Hvis man far et problem 



Dette kapitel giver hjaelp til at l0se problemer med PC'en. Det omfatter 
oplysninger om: 

• Handtering af almindelige PC og hardware problemer 

• Brug af HP's hardwarediagnostiseringsprogram, DiagTools 

• Ofte stillede spOrgsmal 

• Hvad man skal g0re, hvis man har brug for yderligere hjaelp 

• Hewlett-Packard's support og informationstjenester. 

For yderligere oplysninger henvises der til dokumentet Troubleshooting 
and Upgrade Guide, som fas fra HP's web pa 
www . hp . com/go/vectrasupport. 



2 Hvis man far et problem 
Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis PC'en ikke starter korrekt 





Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


PC'ens strflmkabel er tilsluttet korrekt. 


Tilslut strgmkablet til en fungerende stikkontakt med jordforbindelse og til 
PC'en. 



Selvtesten ved stystemstart IPOST) giver en fejl 

En fejlmeddelelse pa skeermen eller et lydsignal nar PC'en starter betyder at der et konfigurationsproblem med PC'en. 

Har du kontrolleret... Hvordan 

Den del af konfigurationen for hvilken POST har fundet en fejl. Se dokumentet foubleshooting and Upgrade Guide somfaspa HP's 

Web pa: www.hp.com/go/vectrasupport 
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2 Hvis man far et problem 
Hvis der er et hardwareproblem med PC'en 



Hvis der er et hardwareproblem med PC'en 



Skeermen virker ikke... 




Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


Skcermen er taendt Ikontrollampen er taendt). 


Se skcermens dokumentation for en forklaring af lampens signaler (grfin, 
orange eller blinkende). 


Skaermens strflmkabel er korrekt tilsluttet. 


Tilslut stramkablet - kontroller, at det er forbundet til en fungerende 
stikkontakt med jordforbindelse, og til skcermen. 


Skcermkablet er korrekt tilsluttet. 


Forbind skcermkablet - kontroller at det forbundet korrekt til bade PC'en 
og skcermen. 


Skaarmens lysstyrke- og kontrastkontroller er korrekt 
indstillet. 


Kontroller indstillingerne ved hjaelp af skeermens "OSD" Imenu pa 
skeermen) eller ved hjaelp af kontrollerne foran pa skcermen. 


Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


Skcermindstillingerne i PC'en er kompatible med 
skeermen. 


• Windows NT: Start i "VGA mode" (VGA tilstand) nar der sparges om 
dette under opstarten. Seet derefter opltfsningen igen. 

• Windows 95, Windows 98 og Windows 2000: Genstart PC'en. 
Vectraskcermen vises. Nar man i Windows 95 og Windows 98 hfirer et 
bip, skal man taste F8 og dereefter starte PC'en i fejlsikret tilstand. 1 
Windows 2000 skal man taste F8 og derefter starte PC'en i VGA- 
tilstand. Dobbeltklik pa ikonen Skeerm i PC'ens Kontrolpanel, og klik 
derefter pa knappen Indstillinger. Brug skydeknappen til at ssette 
skeermens opening. 

• For andre styresystemer henvises der til styresystemets 
dokumentation. 
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2 Hvis man far et problem 

Hvis der er et hardwareproblem med PC'en 



Tastaturet virker ikke... 


Har du kontrolleret at... 


Hvordan 


Tastaturkablet er korrekt tilsluttet. 


Sa3t kablet i det rette stik pa PC'ens bagside. Stikkene er 




farvekodede for enkel montering. 


Tastaturet er rent 09 at ingen taster sidder fast i nedtrykket 


Check at alle taster sidder i samme hfljde, og at ingen sidder 


tilstand 


fast. 


Tastaturet ikke selv er defekt. 


Udskift enten tastaturet med et der vides at virke, eller prflv 




tastaturet pa en anden PC. 


Den korrekte driver anvendes. Hvis HP's multimedietastatur 


Hent den seneste driver fra HP's web pa: 


anvendes skal man kontrollere at den korrekte driver anvendes. 


www . hp . com/go/vectrasupport 


Denne driver leveres med alle systemer hvor Windows NT 4.0 




og Windows 95 er forudinstalleret. 




For andre styresystemer henvises der til styresystemets 




dokumentation. 




Hvis PC'en starter, men der stadig er problemer... 


K0r DiagTools. Se side 28 



Musen virker ikke... 



Har du kontrolleret at... Hvordan 
Musens kabel er korrekt tilsluttet. 1 Sluk for PC'en (Det er ikke ngdvendigt med en USB 

mus). 

2 Seet kablet ind i det rette stik pa PC'ens bagside. 
Stikkene er farvekodede for enkel montering. 
Den korrekte driver anvendes. Hvis man anvender en HP enhanced mus, skal Hent den seneste driver fra HP's Web pa: 
man sikre sig at den korrekte driver er installeret. Denne d river leveres med www.hp.com/go/vectrasupport 
alle systemer hvor Windows NT 4.0 og Windows 95 er forudinstalleret. 



Musen er ren. Rengcir musens kugle som vist nedenfor. 




Musen selv ikke er defekt. Erstat musen med en der vides at virke, eller pr0v 

musen pa en anden PC. 

Hvis PC starter, men der stadig er problemer... K0r DiagTools. Se side 28. 
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2 Hvis man far et problem 




Hvis der er et hardwareproblem med PC'en 




Har du kontrolleret... 


Hvordan 


Indtillingerne i Sefr/.o-programmet. 


1 Genstart PC'en. 

2 Nar meddelelsen F2 Setup vises, skal man taste F2. 1 


PC'ens oversigtsskaermbillede 


Taand eller genstart PC'en. Nar meddelelsen F2 Setup vises, skal man taste 
Esc. Derefter taster man Pause for at holde oversigtskcermbilledet pa 
skeermen. Tast pa en vilkarlig tast for at forstaette. 



1 . For yderligere oplysninger om &ft//7-programmet, henvises der til dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide, som fas pa 
HP Web pa www. hp. com/go/vectrasupport. 
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2 Hvis man far et problem 

HP DiagTools hardwarediagnostiseringsvEerktej 



HP DiagTools hardwarediagnostiseringsvaerktoj 

DiagTools, Vectra hardwarediagnostiseringsvaerktojet, hjaelper med at 
fejlfinde hardwarerelaterede problemer pa HP Vectra PC'er og 
PC arbejds stationer. 

Det er en samling af vaerktOjer som er designet til at hjaelpe med at: 

• Kontrollere systemets konfiguration og verificere at det fungerer 
korrekt. 

• Diagnosticere hardwarerelaterede problemer. 

• Give praecise oplysninger til supportagenter som anvises af HP, sa de 
kan lose eventuelle problemer hurtigt og effektivt. 

K0r DiagTools, inden HP kontaktes med henblik pa garantiservice. Pa 
denne made kan man have de oplysninger parat, som supportagenterne 
skal bruge til at lose problemet. 

For yderligere oplysninger om dette vaerktoj henvises der til Diagtools 
User's Guide, som fas pa HP's web site i PDF (Adobe Acrobat) format. 

Hvor kan man fa DiagTools? 

Der er tre mader at fa adgang til DiagTools: 

• Fra Diagnosticeringspartitionen (skjult) pa harddisken 

• Fra HP Genetablerings CD-ROM, der fulgte med PC'en 

• Ved at bestille DiagTools CD'en fra HP's Support web site: 
www . hp . com/go/vectrasupport. 

Sadan startes DiagTools fra harddiskens partition 

1 Genstart PC'en og tast F2 nar der spOrges om det, for at starte HP 
Setup-programmet. 

2 Kontroller at indstillingen PnP OS i menuen Main i PC ens Setup- 
program er sat til NO.l 

3 Genstart PC'en. 
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2 Hvis man far et problem 
HP DiagTools hardwarediagnostiseringsvaerktej 



4 Nar meddelelsen "Press F10 to start hardware diagnostics" vises efter 
logoskaermbilledet tastes F10 . 

Dette vil kun virke hvis man ikke har slettet partitionen, der indeholder 
diagnosticeringsvasrktojerne pa harddisken. 

Start af DiagTools fra HP's Genetablerings CD-ROM 
DiagTools startes fra CD-ROM'en pa folgende made: 

1 Genstart PC'en og tast F2 nar der spOrges om det, for at komme ind 
i HP's Setitp-program. 

2 Kontroller at PC ens opstartsraekkefolge er sat sa den starter pa 
"CD-ROM, DVD-ROM CD-RW drive" (enten i PC'ens Setup program 
eller ved at taste F8 under opstarten). 

3 Laeg HP's Genetablerings CD-ROM i CD-ROM drevet. 

4 Genstart PC'en. 

5 PC'en starter fra CD-ROM'en og viser en menu. 

6 Pa menuen vaelges "K0r diagnosticering pa PC'en" og vejledningen pa 
skaermen folges for at udfore testene. 
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2 Hvis man far et problem 
Ofte stillede spergsmal 



Ofte stillede sp0rgsmal 

S: Hvor kan man fa hjaelp til installering af netvaerkskort i PC'en? 
Sv: Se afsnittet LAN Card Ready som kan nasfra web sitet pa: 
www. hp . com/go /vectrasupport. Her gives der oplysninger om 
netva?rkskort som ofte installeres, og installeringsoplysninger for 
netvajrkskortdrivere. 

Sp: Hvor kan man fa flere oplysninger om installering af tilbehor i 
PC'en? 

Sv: Dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide har 
detaljerede oplysninger om installering af tilbeh0r og fas fra HP's 
support web site pa: www . hp . com/go/vectrasupport. 

Sp: Hvordan kan man geninstallere PC'ens styresystem? 

Sv: Anvend software genetablerings CD-ROM'en somfulgte med 

PC'en. 

Sp: Hvorfor korer min PC langsomt eller giver maerkelige meddelelser? 

Sv: PC'en kan va?re inficeret med en computer virus. Brug et 
antivirus program til atfjerne eventuelle vira. 

Eller, opdater PC'ens BIOS. Man kan hente BIOS og 
installeringsvejledning fra www . hp . com/go/vectrasupport. 

Sp: Der har vaeret problemer med PC'en, lige siden der blev installeret 
nogle nye programmer. Hvad kan der gores? 

Sv: Afinstaller programmerne for at se om det l0ser problemerne. 
Hvis problemetfortsajtter, sa kontakt programmernes producent 
for at fa hjaslp eller oplysninger om kendte 
kompatibilitetsproblemer. 

Sp: Hvordan kan jeg sla de integrerede lydfunktioner fra pa min PC, 
hvis jeg vil installere et andet lydkort? 
Sv: Ga ind i PC'ens Setup-program ved at taste F2 under 
opstarten, sla derefter enheden integrated Audio interf ace fra 
i menuen Main . 
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2 Hvis man far et problem 
Ofte stillede spgrgsmal 



Sp: Kan man anvende USB hardwareenheder med alle de 
styresystemer der er forudinstalleret pa PC'en? 

A: USB underst0ttes af Windows 95 udgave 2.x samt af Windows 98 
og Windows 2000. 

Sp: Er PC'en forberedt for 2000? 

Sv: Alle nye Vectra'er er designet til at hdndtere overgangen til dr 2000 
uden problemer. For yderligere oplysninger henvises der til HP's Ar 2000 
web site: www. hp . com/year2000. 

Sp: Hvordan kan jeg under s0ge hvilken hardware og BIOS version der 
anvendes af PC'en? 

Sv: Genstart PC'en og fast esc under selvtesten ved systemstart. 
BIOS versionen vises 0verst pa skcermen. Man kan ogsa bruge HP 
TopTools (se side side 22J. 

Sp: Hvordan kan man h0re 1yd fra programmer? 

Sv: Kontroller, at multimedie-enhederne er korrekt installeret (se 
kapitel 1 ). Hvis man anvender et multimedietastatur anvendes 
lydstyrkekontrollen pa tastaturet til at indstille lydstyrken. 
Kontroller, at programmet er konfigureret korrekt. 

Va?lg Start O Programmer O Tilbeher O Multimedia O Volume Control . S0rg 

for at "mute" ikke er valgt. Juster lydstyrken indtil man kan h0re 
lyden. 

Sp: Hvor kan man fa oplysninger om de nyeste HP drivere? 
Sv: www . hp . com/go/vectrasupport. 
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2 Hvis man far et problem 
Hvis man har brug for mere hjaelp 



Hvis man har brug for mere hjaelp 

Vi henviser til dokumentet Troubleshooting and Upgrade Guide for 
en mere detaljeret vejledning. Dette dokument kan fas fra HP's web site 
pa: 

www . hp . com/ go/vectrasupport . 

Nogle rad om fejlfinding: 

• Genstart PC'en og se om problemet viser sig igen. 

• Se vejledningen der fulgte med programmerne, eller anvend hjaelp 
funktionen i programmerne, hvis der er problemer med programmer. 
Hvis problemet ikke afhjaelpes skal man kontakte 
programleverandOrens supporttj eneste . 

• K0r HP DiagTools. Man kan lave en hardwareprofil for PC'en 
(Support Ticket) som kan faxes eller sendes som email til 
supportafdelingen. Se side 28 for oplysninger om brug af DiagTools. 

• Ga til HP's support web site (www . hp . com/go/vectrasupport) for 
at se om det drejer sig om et kendt problem. 

• Opdater PC'ens BIOS (Basic Input/Output System). Den seneste 
BIOS til PC'en, og vejledning i hvordan man opdaterer BlOS'en, 
findes pa HP's support web site pa: 

www . hp . com/ go/vectrasupport. 

• Noter detaljerne i forbindelse med problemet, sa det kan beskrives 
praecist. Se "Indsamling af oplysninger om PC'en inden man 
kontakter supportafdelingen" pa side 33. 

• Overvej om du har aendret noget, som kan vaere arsag til problemet. 

• Hvis det er muligt, sa sOrg for at systemet er taendt og korer, og er 
placeret i naerheden, nar der ringes. 

• Kontakt HP forhandleren eller HP support uden for 
spidsbelastiningsperioder (midt pa morgenen og tidlig aften). Dette 
skulle sikre, at problemet bliver l0st sa hurtigt som muligt. Se "Hewlett- 
Packard support- og informationstjenester" pa side 33 for yderligere 
oplysninger. 
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2 Hvis man far et problem 
Hewlett-Packard support- og informationstjenester 



Hewlett-Packard support- og informationstjenester 

Man kan fa mere at vide om HP's service og support fra support web 
sitet: 

www . hp . com/go/ vectrasupport. 

Indsamling af oplysninger om PC'en inden man kontakter 
supportafdelingen 

Tag et stykke papir og skriv nogle af de nedenstaende oplysninger ned. 
Dette vil hjaelpe HP support med at handtere problemet hurtigt og 
effektivt: 



Beskrivelse af PC'en 


Modelnummer 


Se etiketten pa PC'ens nederste hfljre side. 


Serienummer 


Se etiketten pa PC'ens nederste hfljre side. 


RAM (hukommelsel 

• Antal MB der er installeret 

• HP RAM eller RAM fra andre producenter 


• Maengden af hukommelse vises pa oversigtsskaermbilledet, som nas ved at man taster Esc 
under opstarten. 

• Der kan vaere kompatibilitetsproblemer med hukommelse som ikke er leveret af HP. 


SpBrgsmal eller problem 


Nedskriv en kort beskrivelse af problemet 


Hyppighed 


Hvor ofte har problemet vist sig? 


Kart korrekt? 


Hvor laenge har PC'en kort normalt? 


Nylige eendringer i PC'en 


Har der vaeret foretaget sndringer ved PC'en for nylig? 


Hardwarekonfiguration 


Hvilken BIOS version anvendes? 


BIOS versionen vises pa oversigtsskcermen, som nas ved at man taster Esc under opstarten. 


Nogen Eendringer i BIOS parametre? 


Opstod problemet efter der blev foretaget eendringer i BIOS indstillingerne med Setup-programmet? 


Lav en liste over solder og interrupts som 
anvendes af ekstra kort (for eksempel 
netvaerkskort, lydkort og SCSI) 


Dette er for at kontrollere for interrupt konflikter. Man kan finde IRQ indstillinger ved at kere 
DiagTools Ise side 281 og sokkel numre ved at se pa oversigtsskaermen, som nas ved at man taster 
Esc under opstarten. 


Styresystemer 


Anvendes det originale styresystem som blev 
leveret forudindstalleret pa PC'en? 


Hvilken version er styresystemet? 


Hvis nej, hvad er sa styresystemets version? 


• Vselg Indstillinger O Kontrolpanel pa menuen Start, klik derefter pa ikonet System. 
Styresystemets version vises under System. 


Eventuelle fejlmeddelelser fra styresystemet 


Skriv venligst den praecise ordlyd af fejlmeddelelser ned. 


Eventuelle fejl under opstarten IPOSTI. Denne 
test kontrollerer alle installerede komponenter. 


Eventuelle POST fejl vil blive vist pa skaermen eller signaleres af en bipkode. 
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2 Hvis man far et problem 

Hewlett-Packard support- og informationstjenester 
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Udskiftning og opgradering af tilbeh0r i 
PC'en 



Dette kapitel giver en oversigt over, hvordan man udskifter tilbeh0r i 
PC'en. For oplysninger om opgradering af PC'en og installering af tilbehor, 
henvises der til Troubleshooting and Upgrade Guide, som kan fas pa 
HP's web site www. hp . com/go /vectrasupport. 



3 Udskiftning og opgradering af tilbehtfr i PC'en 
Far man gar i gang 



F0r man gar i gang 

Laes dette afsnit for der udskiftes tilbeh0r. 

Dette kapitel forklarer hvordan man installerer tilbeh0r i PC'en. Hvis 
man 0nsker at installere tilbeh0r henvises der til HP's web site pa 
adressen www . hp . com/go/pcaccessories for en liste over 
understottet tilbehor. Kapitlet forklarer ogsa, hvordan man udskifter 
dele som er gaet i stykker. 

Har du behov for yderligere oplysninger omkring opgradering af PC'en 
og installering af tilbehor, henvises der til , Troubleshooting and 
Upgrade Guide, som kan fas pa HP's web site 
www . hp . com/go /vectrasupport. 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
f0rst at fjerne str0mkablet fra stikkontakten og fjerne en eventuel for- 
bindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa, for PC'en tasndes igen. 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. 
SLUK alt udstyret. Sorg for, at dit toj ikke berorer tilbehoret. 
For at udligne statisk elektricitet, skal tilbehorsposen laegges oven pa 
PC'en, nar tilbehoret tages ud af posen. Tilbehoret skal behandles 
forsigtigt og berores sa lidt som muligt. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbeher i PC'en 
Fjernelse og montering af dskslet 



Fjernelse og montering af daekslet 
Fjernelse af daekslet 

1 Sluk skaermen og PC'en. Fjern alle str0mkabler og en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. 

2 Om nodvendigt lases daekslet op (med noglen) pa bagsiden af PC'en. 

3 Desktop: Aben lasetappene og fjern daekslet. 
Minitower: Aben lasetappene og fjern sidedaekslet. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Fjernelse og montering af dskslet 

4 Fjern frontdaekpladen ved at Mg0re plasticklipsene og 10ft 
daekpladen fri. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbeher i PC'en 
Fjernelse og montering af dskslet 



Montering af daekslet 

1 Kontroller at alle interne kabler er tilsluttet korrekt og ligger sikkert 
pa plads (og ikke sidder i klemme eller haenger fast i noget). 

2 Monter frontpanelet igen. 




3 Desktop: Monter daekslet, idet det kontrolleres at haengslerne rettes 
ind over hinanden. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Fjernelse og montering af dskslet 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning eller installation af hukommelsesmoduler 



Udskiftning eller installation af hukommelsesmoduler 



BEM/ERK Anvend kun HP hukommelsesmoduler der leveres til denne PC model. 

Brug af andre hukommelsesmoduler underst0ttes ikke. Der er 
yderligere oplysninger om underst0ttede HP hukommelsesmoduler pa 
web sitet www . hp . com/go/pcaccessories. 

Der skal installeres et fortsaettelsesmodul i alle sokler, der ikke 
indeholder et hukommelsesmodul. Fortsaettelsesmoduler er er flade pa 
begge sider (de indeholder ingen loddede komponenter) og er lavere 
end hukommelsesmoduler. 

Hvis der kun installeres et hukommelsesmodul, skal det installeres i den 
sokkel, der er naermest processoren. 




1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Hvis det er en minitower model laegges den pa siden. 




41 



3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning eller installation af hukommolsGsmoduler 

3 Abn de to klips og fjern det gamle hukommelsesmodul eller 
fortsaettelsesmodul. 




4 Placer modulet med de to udskaeringer rettet ind over tappene i 
soklen, tryk det pa plads med et fast tryk pa toppen af modulet. 




5 Monter daekslet igen (beskrevet i dette kapitel). 



BEM/ERK Sorg for at opbevare ekstra fortsaettelsesmoduler pa et sikkert sted, i 

tilfaelde af at de skal bruges pa et senere tidspunkt. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning af tilbehtfrskort 



Udskiftning af tilbeh0rskort 

1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Hvis det er en minitower model laegges den pa siden. 

\[3 



3 Fjern beslaget der holder kortet fast. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehtfr i PC'en 
Udskiftning af tilbeherskort 

4 Hold godt fast i gamle tilbeh0rskortet og traek det forsigtigt ud. 



Desktop 



Minitower 




5 Ret det nye kort ind efter soklen, og skub det pa plads i soklen med 
fast tryk. 

6 Monter beslaget der holder kortet igen. 

7 Monter daekslet igen (beskrevet i dette kapitel). 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Hvilke stik skal bruges 



Hvilke stik skal bruges 

Nar man udskifter harddiske, CD-ROM, DVD-ROM eller CD-RW drev, 
skal man kontrollere, at man bruger de korrekte datastik og str0mstik. 

IDE harddiske skal altid forbindes til den primaere IDE styreenhed. CD- 
ROM og CD-RW drev b0r forbindes til den sekundaere IDE 
styreendhed. Der star PRIMARY og SECONDARY pa systemkortet for 
at gore det nemmere at finde stikkene. 

Visse modeler der er udstyret med en SCSI styreenhed, kan man 
installere yderligere interne SCSI masselagerendheder, som for 
eksempel en ekstra SCSI harddisk. Der kan installeres op til to 
harddiske i PC'en. 



Strfimstik 


Antal i Desktop 
modeller 


Antal i 
Minitower 
modeller 


Anvendes til 


[(••••)} 

u 


4 


5 


Harddiske, CD-ROM, 
DVD-ROM eller CD-RW 
drives og Zip drev 


n__n_r~i_r~i_r~i 

1 E H B S \ 


1 


1 


Diskettedrev 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbeh0r i PC'en 
Hvilke stik skal bruges 



IDEstik 



System kort 



2. harddisk 



Opstarts- 
harddisk 




SCSI stik 

SCSI terminator 

^ Wide SCSI 16-bit stik 




46 



3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Hvilke stik skal bruges 



IDEstik 

Diskettedrev 




47 



3 Udskiftning og opgradering af tilbeh0r i PC'en 
Udskiftning af en harddisk 



Udskiftning af en harddisk 

For oplysninger omkring genetablering af indholdet pa harddisken 
henvises der til Troubleshooting and Upgrade Guide, pa HP's web 
site www . hp . com/go/vectrasupport. 



Desktop modeller 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Fjern stikkene fra bade harddisken og diskettedrevet. 




3 Fjern skruerne fra toppen af drevbakken og skub den gamle harddisk 
ud. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Udskiftning af en harddisk 



4 Ret harddisken ind efter drevbakken (idet man kontrollere at den 
vender korrekt) og stram skruerne. 

5 Saet datastikkene og stromstikkene pa plads igen. 

6 Monter daekslet igen (beskrevet i dette kapitel). 

Minitower modeller 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Laeg minitower modellen ned pa siden. 

3 Fjern stikkene fra bade harddisken og diskettedrevet. 




4 Tryk pa klipsen, der sidder pa toppen af drevbakken og skub 
drevbakken ud. 




Hold godt fast i bakken, mens den fj ernes. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehtfr i PC'en 
Udskiftning af en harddisk 

5 Vend drevbakken og fjern alle skruerne fra drevbakkens bund og 
skub den gamle harddisk ud. 




6 Placer den nye harddisk i bakken (vendt korrekt) og monter 
skruerne igen. 

7 Monter drevbakken i PC'en. 

8 Monter data og str0mkablerne. 

9 Saet daekslet tilbage pa plads (beskrevet i dette kapitel). 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Udskiftning af CD-ROM, DVD-ROM eller CD-RW drev 



Udskiftning af CD-ROM, DVD-ROM eller 
CD-RW drev 

For at undga elektrisk st0d og ojenskader som folge af laserlys ma 
CD-ROM-drevets kabinet ikke abnes. CD-ROM-drevet ma kun 
repareres af autoriserede serviceteknikere. Forsog ikke at foretage 
indstilling af laserendheden. Se maerkaten pa CD-ROM-drevet for 
oplysninger om spaendingskrav og bolgelaengde. Dette produkt er et 
klasse 1 laserprodukt. 

Desktop modeller 

1 Fjern PC'ens daeksel og frontpanel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Fjern drevets kabler. 




3 Tryk de to klips pa drevbakken ind og skub drevbakken ud. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehtfr i PC'en 
Udskiftning af CD-ROM, DVD-ROM eller CD-RW drev 



4 De fire skruer som holder drevbakken l0snes (to pa hver side) og det 
gamle CD-ROM drev fj ernes. 




5 Placer det ny CD-ROM drev i bakken (kontroller, at det vender 
korrekt) og fastgOr skruerne pany. 

6 Skub drevbakken tilbage i PC'en indtil den klikker pa plads. 

7 Tilslut alle data og stromkabler. 

8 Monter, daekslet (beskrevet i dette kapitel). 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Udskiftning af CD-ROM, DVD-ROM eller CD-RW drev 



Minitower modeller 

1 Fjern PC'ens daeksel og frontplade (beskrevet i dette kapitel). 

2 Fjern drevets kabler. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehtfr i PC'en 
Udskiftning af CD-ROM, DVD-ROM eller CD-RW drev 



4 De fire skruer som holder drevbakken l0snes (to pa hver side) , og det 
gamle CD-ROM drev fj ernes. 




5 Placer det ny CD-ROM drev i bakken (kontroller, at det vender 
korrekt) og fastgOr skruerne pany. 

6 Skub drevet tilbage i PC'en. 

7 Forbind data og stromkablerne. 

8 Monter daekslet (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Udskiftning af diskettedrevet 



Udskiftning af diskettedrevet 
Desktop modeller 

1 Fjern PC'ens dseksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Fjern kablerne fra bade diskettedrevet og harddisken. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehtfr i PC'en 
Udskiftning af diskettedrevet 

4 Fjern de fire skruer der holde diskettedrevet i drevbakken og fjern 
det gamle diskettedrev. 




5 Placer diskettedrevet i bakken (orienteret korrekt) og fastg0r pany 
skruerne. 

6 F0r diskettedrevets bakke tilbage i PC'en. 

7 Forbind data og str0mkablerne. 

8 Monter daekslet (beskrevet i dette kapitel) . 

Minitower modeller 

1 Fjern PC'ens daeksel og frontpanel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Fjern drevets kabler. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning af diskettedrevet 



3 Tryk de to beslag ind og for drevet ud. 




4 De to skruer pa siden losnes og det gamle diskettedrev fjernes. 




5 Placer det ny drev (forst enden med stikkene) derefter fastgores de 
to sideskruer parry. 

6 For diskettedrevbakken tilbage i PC'en. 

7 Forbind data og stromkablerne. 

8 Monter daekslet (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbeh0r i PC'en 
Udskiftning af processoren 



Udskiftning af processoren 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Hvis det er en minitowermodel laegges den pa siden. 

3 Fjern luftstyret. 




Minitower 




Tryk pa begge sider af 
luftstyret indtil det 
frigflres og left det ud. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning af processoren 



4 Fjern den gamle processor. 




5 Installer den nye processor og las den pa plads. 

6 Monter luftstyret igen ved at rette det ind efter klipsene pa 
strOmforsyningen. 

• Desktop: Saet forst den nederste klips i hullet, klem dernaest pa 
siderne af luftstyret og saet sideklipsene pa plads. 

• Minitower: Saet forst klipsene pa den ene side fast, og nar de 
sidder fast monteres klipsene pa den anden side. 

7 Monter daekslet (beskrevet i dette kapitel) . 

8 Kontroller, at den nyeste udgave af BIOS er installeret i PC'en. Man 
kan kontrollere hvilken udgave af BIOS der anvendes ved at taste 
esc under opstarten. Man kan hente den nyeste udgave af BIOS til 
PC'en pa web site'et www. hp . com/go/vectrasupport. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning af systemkortet 



Udskiftning af systemkortet 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Hvis det er en minitower model laegges den pa siden. 



3 Fjern luftstyret (se side 58.) 

4 Fjern alle delene fra det gamle systemkort (beskrevet i dette 
kapitel). 

5 Fjern alle data og strOmkabler fra det gamle systemkort. 

6 Fjern det gamle systemkort ved at losne skruerne, der holder det pa 
plads og 10ft det ud af PC'en. 




7 Monter det nye systemkort i PC'en, og fastgOr skruerne som holder 
kortet pa plads. 

8 Monter alle dele og data- samt strOmkabler igen pa det nye 
systemkort (beskrevet i dette kapitel). 

9 Monter pany daekslet (beskrevet i dette kapitel) . 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning af str0mforsyningen 



Udskiftning af str0mforsyningen 



ADVARSEL Hewlett Packard underst0tter ikke opgraderinger af str0mforsyningen. 

Disse oplysninger er merit som en hjaelp til at udskifte en 
str0mforsyning som er gaet i stykker. Af sikkerheds hensyn b0r 
str0mforsyningen kun udskiftes med en str0mforsyninger der er 
leveret af HP support tjenester. 

For at undga elektrisk stod, b0r man ikke abne stromforsyningen. Der 
er ikke nogen dele, som kan repareres af brugeren i stromforsyningen. 

1 Fjern PC'ens daeksel (beskrevet tidligere i kapitlet). 

2 Hvis det er en minitower model laegges den pa siden. 




3 Fjern alle interne str0mstik. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehflr i PC'en 
Udskiftning af strgmforsyningen 

4 Fjern de fire skruer (tre udvendige og en indvendig), der holder 
str0mforsyningen. 



Desktop 



Minitower 




5 Skub den gamle str0mforsyning frem, og fjern den. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Udskiftning af stremforsyningen 



6 Monter den ny str0mforsyning (idet metalbeslagene rettes ind efter 
hinanden). 



Desktop 



Minitower 




7 Monter de fire skruer der holder str0mforsyningen. 

8 Forbind alle interne str0mstik. 

9 Monter daekslet (beskrevet i dette kapitel) . 

10 Vaelg den rette spaending for det land hvori PC'en anvendes. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbeh0r i PC'en 
Installering af en dsksellas 



Installering af en daeksellas 

1 Fjern computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel). 

2 Skub daekskiven pa PC'ens bagpanel ud. 



3 Desktop: Tag lasen ud af holderen, og indsaet den i hullet (med 
noglen i lasen). 

4 Minitower: 

a Fjern den skrue, der sidder i toprammen af PC'en, lige bagved 

strOmforsyningen (se ovenfor) . 
b Saet lasen i hullet (med noglen i lasen). Sorg for, at tappen 

nederst pa lasen far fat i hullet i lasemekanismen pa sidepanelet. 

Minitower 



Desktop 



Minitower 




lasemekanisme 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbehfir i PC'en 
Installering af en daeksellas 



5 Fastg0r lasen med den medf0lgende metalklips. Tegningen viser en 
desktop PC. Se den foregaende tegning ved en minitower model. 




6 Monter computerens daeksel (beskrevet i dette kapitel) . 

For yderligere oplysninger henvises der til brugerhandbogen, der 
fulgte med dette tilbehor. 
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3 Udskiftning og opgradering af tilbeh0r i PC'en 
Installering af en dsksellas 



BB 



Lovmaessige bestemmelser 
og mangelafhjaelpning 



Lovmaessige bestemmelser 



DECLARATION OF CONFORMITY 
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name: HEWLETT-PACKARD France 

Manufacturer's Address: 5 Avenue Raymond Chanas-Eybens 

38053 Grenoble Cedex 09 

FRANCE 

Declares that the product: Product Name:Personal Computer 
Model NumbenHP VECTRA VLB00 
Models DTand MT 

Conforms to the following Product Specifications: 

SAFETY International: IEC 60950:1991 +A1 +A2 + A3 + A4 / GB4043-1995 
Europe: EN 60950:1 992 + A1 +A2 + A3 + A4 

EMC CISPR 22:1993 + A1 +A2 / EN 55022:1 994 + A1 +A2 Class G 11 
GB9254-1988 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 / prEN 55024-2:1992 - 4kV CD, BkV AD 

IEC 801 -3: 1 984 / prEN 55024-3: 1 991 - 3V/m 

IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines, 

1 kV Power Line 

IEC 555-2:1982 + A1:1985 /EN00555-2:1987 
IEC 1000-3-3:1994 / ENB1 D00-3-3: 1 995 

11 The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 

Supplementary information: The product herewith complies with the requirements of the following Directives and carries the 
CE-marking accordingly: EMC directive 89/33G/EEC and Low Voltage Directive 73/23/EEC, both amended by the directive 
93/B8/EEC. 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 21 / ICES-003, Issue 2 

2l This Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 111 this device may not 
cause harmful interference, and (21 this device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation. 

VCCI-B 

AS/NZ 3548:1992 

Jfl J-jLtA 

Grenoble Jean-Marc JULIA 

June 1999 Quality Manager 

For Compliance Information ONLY, contact: 

USA Contact: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304. IPhone: 14151 857-15011 
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Lovmaessige bestemmelser 



FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 

Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of 
the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference 
to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to 
correct the interference by one or more of the following measures: 

• reorient or relocate the receiving antenna 

• increase the separation between the equipment and the receiver 

• connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected 

• consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP-supported peripheral devices and HP shielded 
cables, such as those you receive with your system. Changes or modifications not expressly approved by Hewlett- 
Packard could void the user's authority to operate the equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Get appareil numerique de la Class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada. 

Safety Warning for the USA an d Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select a power cord in accordance with your national electrical 
specifications. 

USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

Af hensyn til egen sikkerhed ma man aldrig fjerne PC'ens dasksel uden forst at fjerne str0mkableme fra stikkontakten og 
en eventuel tilslutning til telefonnettet. Saet altid dajkslet pa plads inden der tasndes for PC'en. 
(Hvis der benyttes et lithium batteri) 

Der er fare for eksplosion, hvis batteriet installeres ukorrekt. Af hensyn til Deres sikkerhed ma De aldrig fors0ge at 
genoplade, adskille eller brasnde det gamle batteri. Batteriet ma kun udskiftes med et af samme eller tilsvarende type 
som anbefalet af fabrikanten. Selvom batteriet i denne PC er et lithium batteri, der ikke indeholder tungmetaller, b0r 
man aldrig bortkaste dette sammen med husholdningsaffald. Brugte batterier skal returneres til forretningen hvor de 
blev k0bt, til forhandleren hvor PC'en kobtes, eller til Hewlett-Packard, sa de kan blive genbrugt eller bortskaffet pa en 
milj0rigtig made. Returnerede brugte batterier modtages uden beregning 
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HP softwarelicensaftale for softwareprodukter 



HP Vectra PC'en indeholder fomdinstallerede softwareprogrammer. Lass venligst Softwarelicensaftalen, f0r De 
fortssetter. 

L^S OMHYGGELIGT DENNE LICENSAFTALE OG BESTEMMELSERNE OM MANGELAFHM3LPNING INDEN DE 
ANVENDER DETTE UDSTYR. BRUGSRETTEN TIL SOFTWAREN TILBYDES UDELUKKENDE PA DEN 
BETINGELSE, AT KUNDEN ER INDFORSTAET MED ALLE BETTNGELSER OG VILKAR I LICENSAFTALEN. VED 
AT ANVENDE UDSTYRET ACCEPTERER DE DISSE BETTNGELSER OG VILKAR. HVIS DE IKKE KAN ACCEPTERE 
VILKARENE I LICENSAFTALEN SKAL DE NU ENTEN FJERNE SOFTWAREN FRA DERES HARDDISK OG 
DESTRUERE ORIGTNALDISKETTERNE ELLER RETURNERE HELE COMPUTEREN MED SOFTWARE FOR AT 
OPNA FULD REFUNDERING. VED AT FORTS^TTE MED KONFIGURERING ACCEPTERER DE 
LICENSVTLKARENE 

HP Softwarelicensaftale 

UNDTAGEN SOM ANF0RT NEDENFOR VIL DENNE HP SOFTWARELICENSAFTALE G/ELDE FOR AL SOFTWARE, 
DER LEVERES TIL DEM, KUNDEN, SOM DEL AF HP COMPUTERPRODUKTET. AFTALEN ERSTATTER ALLE 
IKKE-HP SOFTWARELICENSVTLKAR, DER KAN FINDES ON-LTNE ELLER I DOKUMENTATIONEN ELLER I ANDET 
MATERIALE TNDEHOLDT I COMPUTERPRODUKTETS EMBALLAGE. 

Bemaerk: Styresystemsoftware fra Microsoft tilbydes i licens under Microsoft slutbrugerlicensaftalen (EULA), der findes 
i Microsoft dokumentationen. 

Der gaslder f0lgende licensvilkar for brugen af softwaren: 

BRUG. Kunden ma anvende softwaren i en enkelt computer. Kunden er ikke berettiget til at anvende softwaren i noget 
netvaerk eller pa anden made anvende den i mere end en enkelt computer. Kunden er ikke berettiget til at "reverse 
engineer" eller dekompilere softwaren, medmindre dette er tilladt i henhold til lovgivningen. 
KOPIEE OG TTLPASNING. Kunden har lov at tage kopier eller foretage tilpasning af softwaren til a) 
arkiveringsformal eller b) , nar kopiering eller tilpasning er af afg0rende betydning for brugen af softwaren sammen med 
computeren, forudsat at kopier eller tilpasninger ikke anvendes pa nogen anden made. 

EJENDOMSRET. Kunden samtykker i, at han/hun ikke har nogen fordring pa eller ejendomsret til softwaren bortset 
fra ejendomsretten til det/de fysiske medium/medier. Kunden anerkender og er enig i, at softwaren er ophavsretligt 
beskyttet i henhold til lovgivningen herom. Kunden anerkender og er enig i, at softwaren eventuelt kan vaere udviklet af 
en selvstaendig softwareleverand0r naevnt i de medf0lgende copyrightmeddelelser, og denne kan vasre berettiget til at 
holde kunden ansvarlig for enhver overtraedelse eller kraenkelse af ophavsretten i henhold til naervaerende aftale. 
PRODUKTGENTABLERINGS-CD-ROM. Hvis computeren blev leveret med en produktgenetablerings-CD-ROM: 

(i) produktgenetablerings-CD-ROM' en og/eller hjaslpeprogrammer ma kun anvendes til at genetablere harddisken pa 
den HP computer, som produktgenetablerings-CD-ROM' en oprindelig blev leveret til. 

(ii) Brugen af ethvert styresystem fra Microsoft, der matte vasre indeholdt pa en sadan produktgenetablerings-CD-ROM, 
er daskket af Microsoft slutbrugerlicensaftalen (Microsoft End User License Agreement - EULA). 
OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER TIL SOFTWAREN. Kunden ma kun overdrage brugsretten til softwaren til 
tredjemand som en del af overf0rsel af alle rettigheder og kun, hvis tredjemanden indgar pa at vsere bundet af vilkarene 
i nasrvasrende aftale. Efter en sadan overf0rsel er kunden indforstaet med, at hans/hendes brugsret til softwaren er 
oph0rt med at eksistere, samt at han/hun skal destruere sine kopier og tilpasninger eller overgive dem til tredjemanden. 
MEDDELELSE AF UNDERLICENS OG DISTRIBUTION. Kunden er ikke berettiget til at udleje, meddele 
underlicens til softwaren eller distribuere kopier eller tilpasninger af softwaren til andre pa et fysisk medium eller ved 
telekommunikation uden Hewiett-Packards forudgaende skriftlige tilladelse. 

OPSIGELSE. Hewlett-Packard kan opsige nasrvasrende softwareaftale for overtrsedelse af ethvert vilkar under den 
forudsastning, at Hewlett-Packard har opfordret kunden til at oph0re med overtraedelsen, og kunden har undladt at g0re 
dette inden for 30 (tredive) dage efter en sadan opfordring. 

OPDATERING OG OPGRADERING. Kunden er indforstaet med, at softwaren ikke omfatter opdatering og 
opgradering, der eventuelt kan leveres af Hewlett-Packard i henhold til en separat supportaftale. 
EKSPORTKLAUSUL. Kunden indvilger i ikke at eksportere eller reeksportere softwaren eller nogen kopi eller 
tilpasning i modstrid med bestemmelserne fra USA's eksportmyndigheder eller andre relevante bestemmelser. 
BEGR^NSEDE RETTIGHEDER FOR DE FORENEDE STATERS REGERING. Anvendelse, mangfoldigg0relse 
eller offentligg0relse ved De forenede Staters regering er underlagt de begrasnsninger, der findes i stykke (c)(1)(A) i 
"Rights in Technical Data and Computer Software" klausulen i DEARS 252.227-7013. Hewlett-Packard Company. 3000 
Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 USA. Rettighederne for De forende Staters ministerier og styrelser, der ikke er en 
del af det amerikanske forsvarsministerium, findes i FAR 52.227 -19 (c)(l,2). 
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Genbrug af en gammel PC 



HP f0ler en stserk forpligtelse overfor milj0et. Denne HP computer er blevet udviklet til at respektere milj0et sa meget 
som muligt. 

HP kan tage en gammel PC retur til genbrug, nar den ikke laengere opfylder behovet, 

I flere lande har HP et produktreturneringsprogram. Det indsamlede udstyr sendes til et af HP's genbrugscentre i 
Europa eller USA. Sa mange dele som muligt bliver genbrugt. Der tages sserligt hensyn til batterier og andre potentielt 
giftige stoffer, der reduceres til harml0se bestanddele gennem en saerlig kemisk proces. 

Man kan fa flere opl^ninger om HP's produktreturneringsprogram ved at kontakte din forhandler eller det nsermeste 
HP-kontor. 
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Stikord 
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B 

brugerhandb0ger til PC'en 
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c 

CD-ROM drev 

udskiftning, 51 

D 
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fjerne, 37 

montering, 39 
datastik, 45 
dele 

udskiftning, 35 
diagnostisering af hardwareproblemer, 28 
DiagTools, 28 
diskettedrev 

udskiftning, 55 
dokumentation 

tilgaengeligt fra Web'et, 4 
drivere 

hente, 21 

nyeste fra HP, 31 
DVD drev 

udskiftning, 51 

E 

Energy Star, 21 
EPA, 21 
F 

fejlfinding 

grundlaeggende, 23 
fejlfinding Ofte stillede sp0rgsmal, 30 
fjernelse af daeksel, 37 
G 

grundlaeggende probleml0sning, 23 
H 

harddisk 

udskiftning, 48 
hardwareproblemer 
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stik, 16 
HP ProtectTools, 22 
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hukommelse 

udskiftning, 41 

I 

IDE 

drevstik, 45 

stik, 45 
initialisering 

software, 19 
installering 

tilbeh0r, 35 

K 

kabler 

str0m, 18 
tastatur, 11 

L 

line indgang 

stik, 16 
line udgang 

stik, 16 

lyd 

stik, 16 

M 

mikrofon 

stik, 16 
montering af daeksel, 39 
multimedietastatur 

tilslutning af, 16 

mus 

tilslutning, 11 

0 
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opgradering af 
PC'en, 35 



73 



partitionering af harddisk, 19 
PC 

starte og stoppe, 19 

udpakning, 10 
Power-On Self-Test 

skaerm, 19 
printer 

tilslutning, 11 
problemer 

mus, 26 

Ofte stillede sp0rgsmal, 30 

PC starter ikke, 24 

POST fejl, 27 

tastatur, 26 
probleml0sning, 23 
processor 

udskiftning, 58 
programmer 

hente, 21 

S 

SCSI 

drevstik, 45 
harddisk, 45 

tilslutning af eksterne enheder, 13 
sikkerhed, 22, 36 
skaerm 

tilslutning, 11 
software 

initialisering, 19 

licensaftale, 19 
stabilitet, 22 
Stability for Life, 22 
starte 

og stoppe PC'en, 19 

stik 

hovedtelefon, 16 
intern data, 45 
intern str0m, 45 
internt drev, 45 
lyd, 16 
MIDI, 16 
mikrofon, 16 
str0m 



interne stik, 45 
str0mforsyning 

udskiftning, 61 
str0mkabler 

tilslutning, 18 
support 

HP, 33 
systemkort 

udskiftning, 60 

T 

tastatur 

tilslutning, 11 

tilslutning af multiemedie, 16 
tilbeh0r 

installering, 35 
tilbeh0rskort 

udskiftning, 43 
tilslutning 

mus, 11 

printer, 1 1 

skaerm, 1 1 

str0mkabler, 18 

tastatur, 11 
tilslutning af 

eksterne SCSI enheder, 13 

multimedietastatur, 16 
TopTools, 22 

Troubleshooting and Upgrade Guide, 35 

u 

udpakning af PC'en, 10 
udskiftning 

dele, 35 

harddisk, 48 
udskiftning af 

CD-ROM drev, 51 

diskettedrev, 55 

DVD drev, 51 

hukommelse, 41 

processor, 58 

str0mforsyning, 61 

systemkort, 60 

tilbeh0rskort, 43 

W 

Web site, HP, 3 
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Fysiske karakteristika 

Se PC'ens dataark i bibliotektet pa HP's web site pa adressen: www . hp . com/desktop for yderligere 
oplysninger. 



TCarakteri sti ka 

IVLll LI lY I 1 1J LJ.JVCI 


Deskton PC 


Minitower PC 


Vasgt (excl. skasrm og 
tastatur) 


1U kg 


13,4 Kg 


Dimensioner 


Bredde: 43,5 cm, 
H0jde: 13,5 cm, 
Dybde: 43 cm 


Bredde: 20,6 cm, 
H0jde: 46,9 cm, 
Dybde: 45,5 cm 


Grandflade 


0,187 m 2 


0,094 m 2 


Opbevaringstemperatur 


-40 °C til 70°C 


-40 °C til 70°C 


Opbevaringsfugtighed 


8% til 85% (relativt), 
ikke-kondenserende ved 40°C 


8% til 85% (relativt), 
ikke-kondenserende ved 40°C 


Drifts temperatur 


10 °C til 35 °C 


10 °C til 35 °C 


Driftsfugtighed 


15% til 80% (relativt) 


15% til 80% (relativt) 


Str0mforsyning 


Indgangsspasnding: 100- 127 
V 4.0A, 

200 - 240V 2,0A ac 
(spasndingsomskifter) 
Indgangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maksimal belastning: 120W 
kontinuert 


Indgangsspaending: 100 - 127 V 6. OA, 
200 - 240V 3,0A ac 
(spaendingsomskifter) 
Indgangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maksimal belastning: 200W kontinuert 



St0mforbrug 



Str0mforbrug 


Desktop modeller 


Minitower modeller 


115V/60Hz 


230V / 50Hz 


115V/60Hz 


230V / 50Hz 


Dvale 


30,0 W 


30,0 W 


30,0 W 


30,0 W 



Dette er typiske vasrdier for standard basis modeller. Se PC'ens dataark i bibliotektet pa HP's web site pa 
adressen: www . hp . com/ desktop for yderligere oplysninger. 

B EM JERK Nar PC ' en slukkes med tasnd/ sluk knappen pa frontpanelet falder str0mforbruget til under 5 watt, 
men ikke til 0 watt. Den sasrlige tasnd/sluk funktion, der anvendes af denne PC forlasnger 
str0mforsyningens levetid vassentligt. Hvis str0mmen 0nskes afbrudt helt, nar PC 'en er 
"slukket" skal forbindelsen til stikkontakten afbrydes, eller der skal anvendes en str0mskinne 
med en afbryder. 



Akustisk st0j niveau 



Akustisk st0jniveau 

(Malt i overensstemelse med ISO 
7779) 


Alle modeller 


Lydstyrke 

(typisk) 


Lydtryk 

(typisk) 


Operating (idle) 


LwA < 37 dBA 


LpA < 32 dBA 



Dette er typiske vasrdier for almindelige basismodeller. Se PC'ens dataark i bibliotektet pa HP's web site pa 
adressen: www . hp . com/ desktop for yderligere oplysninger 



PC dokumentationsoversigt 



HEWLETT* 
PACKARD 



Hvis man vil. 



Opsaette computeren 



"Quick" brugerhandbog 

Opssetning og brug afPC'en 



Finde ud af, hvordan man 
finder og loser problemer 
med computeren 




Denne brugerhandbog 

Hvis man far et problem 
(en generel gennemgangl 

HP Information CD-ROM 
Ordreformular i Quick User's Guide 

Troubleshooting and Upgrade 
Guide for denne PC 

www.hp.com/go/vectrasupport 



Laere hvordan man anvend 
styresystemet 




Laere hvordan man vedligeholder 
og opgraderer computeren 



^ — - 



Styresystemets on-line hjaelp 

Start + Hjselp + Indhold i 
Windows 95, 98, NT 4.0 og 2000 



Styresystemets 
brugerhandbog 



Denne brugerhandbog 

Installering af tilbehor i PC'en 

HP Information CD-ROM 
Ordreformular i Quick User's Guide 

Troubleshooting and Upgrade 
Guide for denne PC 

fomfattende oplysningerl 
www.hp.com/go/vectrasupport 



